福 土 技 第　25　号

令和元 年 8月 5日

技士会各会員　様

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
福井県土木施工管理技士会

会 長　 坂　川  　進

　　　　　　　　　　　　　　　                          　 （公 印 省 略）
令和元年度 建設業経営講習会開催のご案内
　　　　　　　　　　お客様の怒りを“笑顔”に変える！
～クレーム対応から顧客獲得方法～
標記について、下記のとおり開催されますのでご案内いたします。
下記事項をご参照のうえ、受講を申込まれる方は別紙申込書に記入のうえ、協会事務局までお申込みください。
記
１．日　　時　　令和元年8月30日（金）　　13：30 ～ 15：30

２．会　　場　　福井県建設会館（福井市御幸3-10-15　TEL.0776-24-1184）
３．講習概要　　　「不」の感情を伝えてくれたお客様こそ、10年以上おつきあいしてくれるロイヤルカスタマー予備軍。2,000人以上のクレーマーに対応してきたプロが、怒りを笑顔に変える方法と本当に愛される企業になる方法を伝授します。当講習は単にクレーム対応方法をお伝えする講習ではありません。
　　　　　　　　　お客様の「不」の感情の見つけ方、クレーム客との絆をつくる対応、感動を呼ぶアフターフォロー、事前にクレームを防ぎ集客率を上げる方法、クレームからサービスを増やす方法までをお伝えします。
　
　４．主な項目　　(1)企業のクレームへの取組み方
　　　　　　　　　(2)クレーム対応の上手なやり方
　　　　　　　　　(3)怒りを笑顔に変えるクレーム対応五つのステップ
　　　　　　　　　(4)クレームを事前に防ぎ集客率を上げる方法
　　　　　　　　　(5)感動させるアフターフォロー
　　　　　　　　　(6)お金を掛けずにサービスを増やす方法
５．講　　師　　谷　厚志　氏（㈱建設経営サービス所属）
　　　　　　　※谷厚志氏は2017年フジTV「ホンマでっか？TV」に出演するなど、圧倒的な実績からの体験知と笑いの絶えないトークが好評で、当セミナーは『明石家さんま風お笑いクレーム対応セミナー』と評判が高いセミナーです。
６．定　　員　　80名　（申込み順）
７．受 講 料（資料代含む）
会　員　（建協会、建産連、技士会の何れかに加入） 1,000円
　　　　　　　　　非会員　（上記以外の方）　　　　　　　　　　　　 2,000円
　　　　　　　　　・当日、受付にて徴収させていただきます。
８．申込方法　　別紙「受講申込書」により、ＦＡＸにてお申込みください。
　　　　　　　　
９．受付開始　　令和元年8月7日（水）　8：30～受付開始
　　　　　　　  ・先着で定員になり次第、締め切らせていただきます。
・定員に達した後に申込まれた方にはその旨連絡いたしますので、連絡が無い場合、受付受理とご判断ください。受講受付票の送付はいたしません。
・申込者多数の場合、人数調整をお願いすることがあります。
10．主 催 等　　主催：（一社）福井県建設業協会、東日本建設業保証（株）
共催：福井県建設産業団体連合会、福井県土木施工管理技士会
　　　　　　
11．問合せ先　（一社）福井県建設業協会　業務課　赤澤、新海（しんかい）
　　　　　　　　　℡ 0776-24-1184　　fax 0776-27-3003

　※CPDS受講証明書の発行をご希望される方は、受付にて本人確認の為に、監理技術者証、CPDS技術者証、または運転免許証のいずれかのご提示をお願いします。
